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AGROINSUMOS ALFA S.AS., identificada con NIT 830.001.445-1, con domicilio principal
Bogotd, direccibn CR 56 78 27, teléfono 7042134 y correo electrénico:
calidad@agroinsumosalfalida.com , es la responsable del fratamiento de los datos
personales recolectados en desarrollo de sus actividades comerciales, administrativas y
operativas, por lo cual define como politica de tratamiento de datos la siguiente.

1. DEFINICIONES

v Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de fratamiento por parte
de AGROINSUMOS ALFA S.A.S.

v" Responsable del Tratamiento: Persona juridica que decide sobre la base de datos
y/o el fratamiento de los datos personales.

v" Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable.

v' Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable.

v" Dato PUblico: Dato que no es semiprivado, privado o sensible y cuyo acceso puede
ser obtenido sin reserva alguna.

v Dato Semiprivado: Dato cuyo conocimiento interesa a un grupo determinado de
personas o a la sociedad, sin tener cardcter publico.

v' Dato Privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el titular.

v" Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de AGROINSUMOS ALFA S.A.S para el tratamiento adecuado de
los datos personales, garantizando su proteccién y asegurando el cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, asi como de los requisitos del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) conforme a
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, promoviendo la mejora continua,
la gestion de riesgos y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

3. ALCANCE

La presente politica aplica a todos los procesos de AGROINSUMOS ALFA S.A.S., asi como a
colaboradores, contratistas, proveedores y terceros que accedan, administren o realicen
tratamiento de datos personales, en el desarrollo de las actividades de la compania.

4. COMPROMISOS DE AGROINSUMOS ALFA S.A.S.

AGROINSUMOS ALFA S.AS. se compromete a proteger los datos personales de clientes,
colaboradores, proveedores y demds partes interesadas, garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, cumplir con los requisitos legales,
reglamentarios y otfros requisitos aplicables en materia de proteccién de datos personales,
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el frabajo, identificar, evaluar y gestionar
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los riesgos y oportunidades asociados al fratamiento de datos personales y a los procesos
del Sistema de Gestion Integrado, prevenir incidentes relacionados con la seguridad de la
informacion y a promover la mejora continua del sistema.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AGROINSUMOS ALFA S.AS. readlizard el tfratamiento de datos personales conforme a los
principios establecidos en la normativa vigente referentes a legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad vy
confidencialidad

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales recolectados por AGROINSUMOS ALFA S.A.S serdn tratados para las
siguientes finalidades, gestion comercial y de ventas, facturacién y gestiéon de cartera,
atencién al cliente y servicio postventa, gestion de proveedores, gestion del talento
humano, envio de informacién comercial, cuando exista autorizacidon explicita del receptor
y cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y del sistema de gestién.

7. PERSONAS FACULTADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR

Los derechos de los titulares podrdn ser ejercidos por el titular de los datos personales, los
causahabientes del fitular, el representante legal o apoderado del titular, las entidades
publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales, los terceros autorizados por
el titular.

8. RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

AGROINSUMOS ALFA S.A.S. podrd recolectar datos personales mediante formularios fisicos
o electrénicos, contratos, cotizaciones, érdenes de compra, hojas de vida, procesos de
seleccion, registros contables, llamadas telefénicas, correos electrénicos, visitas
comerciales, pdgina web, redes sociales corporativas y cualquier otro medio autorizado
por la legislaciéon vigente.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La recoleccion y tratamiento de datos de nifios, ninas y adolescentes sélo se realizard
cuando sea estrictamente necesaria para el desarrollo de las actividades de la compania
y previa autorizacion del representante legal, garantizando siempre el interés superior del
menor y la proteccién de sus derechos fundamentales.




GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

alfq POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS.
FECHA DE EMISION: VERSION: CODIGO:
23/06/2026 001 GDE-PL-010

10. CLASIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES

AGROINSUMOS ALFA S.A.S tratar las siguientes categorias de datos, segin las definiciones
esbozadas en la presente politica: a. Datos puUblicos. b. Datos semiprivados. c. Datos
privados. d. Datos sensibles.

Segun la normatividad vigente el tfratamiento de datos sensibles serd facultativo para el
titular y requerird autorizaciéon previa, expresa e informada.

11. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

AGROINSUMOS ALFA S.AS., en su calidad de responsable del fratamiento de datos
personales, extiende dicha responsabilidad a:

v Area de Compras, respecto de las bases de datos de proveedores

v Area Financiera y/o Comercial, respecto de las bases de datos de clientes

v Area de Recursos Humanos, respecto de la informacién de colaboradores,
candidatos y exempleados

Estas dreas deberdn garantizar el fratamiento adecuado de la informacién, cumpliendo los
principios de confidencialidad, integridad, seguridad y acceso restringido, de acuerdo con
la Ley 1581 de 2012 y la presente politica en caso de infringirlas podrd repetirse a ellos la
responsabilidad por parte de la persona juridica.

Cuando el fratamiento sea realizado por terceros, AGROINSUMOS ALFA S.A.S. suscribird los
contratos o acuerdos necesarios para asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales
en materia de proteccién de datos personales.

12. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

AGROINSUMOS ALFA S.A.S. se compromete a garantizar al titular el ejercicio del derecho
de hdbeas data, solicitar y conservar la autorizacion cuando sea requerida, informar la
finalidad de la recoleccion de los datos, conservar la informaciéon bajo condiciones de
seguridad, framitar consultas y reclamos, actualizar, rectificar o suprimir los datos cuando
corresponda, cumplir las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

13. AUTORIZACION DEL TITULAR

AGROINSUMOS ALFA S.A.S. solicitard la autorizacion previa, expresa e informada del titular
para el tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos exceptuados por la ley.

El titular no estd obligado a suministrar datos sensibles. En caso de requerirse su tfratamiento,
se informard de manera clara y expresa la finalidad correspondiente.
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14. DERECHOS DE LOS TITULARES

AGROINSUMOS ALFA S.A.S establece que los titulares de los datos personales fienen
derecho a: conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada, ser informados respecto del uso de sus datos personales, revocar la
autorizacidon cuando sea procedente, solicitar la supresidon de sus datos, conforme a la
normatividad vigente, acceder de manera gratuita a sus datos personales

15. GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AGROINSUMOS ALFA S.A.S. identifica, evalUa y controla los riesgos asociados al tfratamiento
de datos personales mediante la implementacion de controles técnicos, administrativos y
organizacionales, la prevencién del acceso, uso o divulgacion no autorizada de la
informacion, la adopcidon de medidas para evitar la pérdida, alteracidén o tratamiento
indebido de los datos, el aseguramiento de la confidencialidad y control de acceso a la
informacion

16. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

AGROINSUMOS ALFA S.AS. podrd fransferir o transmitir datos personales a terceros
responsables o encargados del tratamiento, garantizando el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, la confidencialidad de la informacion, el uso adecuado de los
datos conforme a las finalidades autorizadas,

17. CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares podrdn presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de sus
datos personales a través del correo electréonico calidad@agroinsumosalfaltda.com. Los
términos de respuesta serdn de:

Consultas: méximo diez (10) dias hdbiles
Reclamos: méximo quince (15) dias hdbiles

En caso de que el reclamo se encuentre incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su recepcién, para que realice la aclaracién o
complemente la misma.

El titular podrd acudir ante el ente competente a nivel nacional si lo establece pertinente.

Para facilitar la radicacién de consultas y reclamos, la compania dispone del siguiente
canal digital:
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18.RESPONSABILIDADES

El drea de Gestion de Calidad de AGROINSUMOS ALFA S.AS serd responsable de
implementar, mantener y comunicar esta politica, gestionar las solicitudes de los titulares,
confrolar los registros asociados, asegurar el cumplimiento denfro del SGI, promover
acciones de mejora.

Asi mismo, la empresa AGROINSUMOS ALFA S.A.S se compromete a que la presente politica
serd revisada cada seis meses para asegurar su conveniencia y cambios normativos
haciéndola eficaz y pertinente en el marco del sistema de gestién integrado.

19. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del 1 de
julio de 2026.

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas en esta politica, las obligaciones legales aplicables y los requerimientos
de las autoridades competentes.
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